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ミシュラン掲載店の76％※1は、「外国語メニューがない」

ミシュランガイド東京2009掲載店への
外国人のお客様に関するアンケート調査結果の発表
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�¤�z 外国人旅行客は洋食やフレンチより、日本へ来たからには和食を選ぶだろうという仮説のもと�z�è	ï�%
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�y���s�w�Ð�*�A�L�p�x�z 「ミシュランガイド掲載後に外国人客が増えた」と回答した店舗が69%
だったのに対し、「外国語でのメニューがない」と回答した店舗が76%にのぼりました。
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※1　ミシュランガイド東京2009に掲載される全173店中、有効回答数
　　　59店舗に対する割合。45店舗≒76.3％
※2　ミシュランガイド東京2009の料理カテゴリーで、「和食」「うな
　　　ぎ」「新日本料理」「すきやき」「寿司」「そば」「天ぷら」「ふ
　　　ぐ」に分類される店舗を和食系とした。
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「外国語メニューがない｣が76％、外国語対応は必要ない？！

【会社概要】

　社名：株式会社インジェスター
　設立：2002年2月27日
　資本金：33,000,000円（2009年4月末現在）
　事業内容：翻訳・通訳
　　　　　　人材派遣・紹介
　　　　　　語学教育
　　　　　　イベント／セミナー企画　他
　主な実績：
　・成田空港免税店への外国語スタッフ派遣(40名)
　・ワールドベースボールクラシック東京ラウンド
　　通訳翻訳手配一式
　・CS放送韓国語チャンネルの日本語字幕制作

http://injestar.co.jp
http://injestar.co.jp


ミシュランガイド東京2009掲載店に訊きました
外国人のお客様に関するアンケート　調査結果
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Q1. 外国人のお客様は全体の何割くらいですか？
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Q2. 外国人のお客様のリピーターはいますか？
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Q3. ミシュラン掲載後、外国人客は増えましたか？
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Q3-1. 特に増えたのはどの客層ですか？

Q4. 外国語で書かれたメニューはありますか？

外国語対応は、中途半端にするとかえって対応が難しいので、あえて最初から対応しない
という店舗がほとんどでした。
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Q5. 海外での積極的な知名度アップを考えていますか？
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Q6. 外国人客の対応で困ったことはありますか？
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Q6-1. 具体的にどのようなことで困りましたか？
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